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行政書士への業務委託によるマイナンバーカードの申請サポート・代理 

交付について 

 

 平素よりマイナンバーカードの普及の促進に御協力いただき、厚くお礼申し上げます。 

政府としては、マイナンバーカードの取得に支援が必要な方に円滑にカードを取得いた

だける環境整備に取り組んでいるところですが、今般、市区町村と各都道府県行政書士会

との契約により、カードの取得に支援が必要な方に対する申請サポート・代理交付による

カードの受取りを行政書士に業務委託できるようにする枠組み（別紙）について、日本行

政書士会連合会と調整しましたのでお知らせします。 

この業務委託について、事務手順の例は別添１のとおりです。当該委託料はマイナンバ

ーカード交付事務費補助金交付要綱に定める補助対象経費となりますので、この枠組みに

つきまして積極的に御活用いただきますようお願いします。 

また、日本行政書士会連合会から、別添２から別添４までのとおり、市区町村と各都道

府県行政書士会との業務委託契約における業務仕様書や業務依頼書の様式等の提供を受け

ましたので、併せてお知らせいたします。 

なお、本通知は、地方自治法（昭和22年法律第67号）第245条の４第１項に基づく技術

的助言であることを申し添えます。 

各都道府県におかれては、この旨を域内の指定都市を除く市区町村に周知いただきます

ようお願いします。 

殿 

総務省自治行政局住民制度課 
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（別紙） 

行政書士によるマイナンバーカードの申請サポート等について 

 

○  マイナンバーカードの取得に支援が必要な方（高齢者や障害のある方など）に円滑

にカードを取得していただくための環境整備の一環として、市区町村と各都道府県行

政書士会（単位会）との契約により、カードの取得に支援が必要な方に対する申請サ

ポート・代理交付によるカードの受取りを行政書士に業務委託できるようにする枠組

みを用意。 

 

○  市区町村による事業実施を支援するため、当該事業に係る委託料をマイナンバーカ

ード交付事務費補助金の補助対象とする。 

※単価等（日本行政書士会連合会と調整の上で設定した金額） 

・申請サポート１件当たり ２，０００円 

・代理交付による受領１件当たり ２，０００円 

（申請サポート・代理交付による受領の両方を行った場合は、交付申請者１人当た

り４，０００円） 
・上記の費用とは別に、交通費（実費相当額）を支払う。 

 

○  主な委託業務は次のとおり 

 ・実施内容に関する施設や支援団体等との打合せや調整 

・希望する申請者に対する申請サポート（※顔写真付き証明書を所持していない申 

請者について、施設等の長の署名のある「顔写真証明書」の作成のサポートなど

を含む。） 

・代理交付による受領のための出頭 

・申請者へのマイナンバーカードの引渡し 


