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はじめに

　平成 24年に地域包括ケアの中心的な位置づけとして新設された定期巡回・随時

対応サービス。全国の市町村事業計画では、平成 24 年度末 189 保険者での整備、

6,000 名の利用者を計画していましたが、平成 26年１月末現在での整備保険者数

は 187、利用者は 5,967 名と、見込みに対して 1年遅れのペースに留まっています。

　公募しても事業者から手が上がらず苦戦している保険者、一方で事業申請をして

も保険者の体制が整わずに事業開始できない事業者が全国で見受けられます。事業

を開始できた地域においても、一部を除き、安定した事業運営には至っていません。

　本事業では、地域性やインフラの異なる 6つの保険者と事業者にヒアリングを実

施し、それぞれの取り組み・役割・課題などを事例集にまとめました。

　事例のなかで紹介させていただいた各保険者の整備計画・取り組み・事業者支援、

事業者の経営工夫・サービス状況・効率や質を高めるための取り組みを参考にして

いただき、それぞれの地域や事業者に合った独自のモデルを構築していただければ

と思います。
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事例一覧

保険者主導で初年度 18 事業所一斉スタート。第５期中に 36 事業所を整備
　　　　　　　　　　　　　　　　　（神奈川県横浜市＋定期巡回ゆい港北）
　横浜市の強いリーダーシップのもとに計画的整備を推進。初年度 18事業所を一
斉スタート。各行政区２か所を整備し、事業者間の切磋琢磨を適度に醸成。定期巡
回ゆい港北は急性期医療機関や在宅医療機関との連携が強み。

モデル事業から保険者と取り組み、サ高住含めて利用者 100 名
　　　　　　　　　　　　　　　　　（東京都世田谷区＋ジャパンケア世田谷）
　定期巡回・随時対応サービスの制度構築に寄与した世田谷区による取り組み。ジャ
パンケア世田谷は、区内に点在する複数の拠点と連携し、サ高住を含めて利用者
100 名にサービスを提供。

定期巡回・随時対応サービスにより、まちなか居住を推進
　　　　　　　　　　　　　　　　（富山県富山市＋天正寺サポートセンター）
　コンパクトシティで有名な富山市は、定期巡回・随時対応サービスと小規模多機
能型居宅介護を計画的に整備し、まちなか居住を推進。天正寺サポートセンターは
夜間対応型訪問介護と小規模多機能型居宅介護を併設し、オペレーターを兼務。

質の高い登録ヘルパーを活用しながら、複数の訪問系サービスを一体的に運営
　　　　　　　　　　　　（神奈川県小田原市＋潤生園ホームヘルプサービス）
　ケアタウン構想を掲げる小田原市は、モデル事業を担った事業者とともにサービ
スの普及と周知に取り組む。潤生園ホームヘルプサービスは、登録ヘルパーを活用
しながら、広いエリアでサービスを提供。

過疎化が進む地方都市でのサービス展開への取り組み
　　　　　　　　　　　　　（千葉県君津市＋ 24 時間訪問介護事業所つばさ）
　中心部と周辺部の介護基盤の落差が著しい君津市は、事業者間連携を支援するこ
とで市広域へのサービス提供を目指す。24時間訪問介護事業所つばさは、市内の
訪問介護事業所やサ高住と協力しながら、地域全体での効率化を図る。

在宅医療と連携した看取りまでのサービス提供
　　　　　　　　　　　　　　　（長崎県大村市＋ヘルパーステーション秋櫻）
　医療介護資源が豊富で、病診連携体制を構築済みの大村市。公営住宅や戸建住宅
等へのサービス展開の支援を検討中。在宅療養支援診療所を母体とするヘルパース
テーション秋櫻は、看取りを含めたサービスを提供。



6

ヒアリング先一覧

神奈川県横浜市
赤澤　俊之　氏（健康福祉局高齢健康福祉部介護事業指導課長）
大岡　俊　　氏（健康福祉局高齢健康福祉部介護事業指導課）
定期巡回ゆい港北
佐藤　和世　氏（代表取締役）
工藤　智美　氏（管理者）

東京都世田谷区
大塚　秀子　氏（地域福祉部介護保険課管理係長）
ジャパンケア世田谷
田中　弘　　氏（ICD）
毛利　輝久　氏（サービスマネージャー）
佐藤　幸子　氏（管理者）

富山県富山市
西川　良久　氏（福祉保健部参事介護保険課長）
長森　貴弘　氏（福祉保健部介護保険課長代理）
天正寺サポートセンター
矢野　恵三　氏（常務理事）
安土　宗孝　氏（法人本部事務局長）
宮垣　早苗　氏（管理者）

神奈川県小田原市
竹内　宏延　氏（福祉保健部介護保険課係長）
鈴木　琢己　氏（福祉保健部介護保険課主事）
潤生園ホームヘルプサービス
我妻　秀明　氏（事務長）
池野　和憲　氏（管理者）

千葉県君津市
栗坂　達也　氏（健康福祉部係長）
24 時間訪問介護事業所つばさ
津金澤　寛　氏（理事長補佐）

長崎県大村市
大石　眞知子氏（福祉保健部長寿介護課長）
市瀬　利子　氏　（給付在宅支援グループ）
ヘルパーステーション秋櫻
竹下　敬子　氏（事業部長）
脊川　聡　　氏（管理者）
森　　亮　　氏（計画作成責任者） 
春田　祐紀子氏（計画作成責任者）
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用語解説・略語解説

以下の用語・略語については、法令上で定められたものではなく、
本事例集作成にあたり便宜上付しているものです。

地域提供型　　　　　　　 本サービスの利用者の大半がサービス付き高齢者向け住宅等
　　　　　　　　　　　　の集合住宅以外に居住している状況

集合住宅型　　　　　　　 本サービスの利用者の大半がサービス付き高齢者向け住宅等
　　　　　　　　　　　　の特定の集合住宅に居住している状況

公募制　　　　　　　　　期間及び区域を定め事業所を募集し、指定する方法

施設/居住系サービス　　  特別養護老人ホーム、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、
　　　　　　　　　　　　認知症高齢者グループホーム、有料老人ホーム

住宅系サービス　　　　  養護老人ホーム、軽費老人ホーム、ケアハウス、サービス付
　　　　　　　　　　　　き高齢者向け住宅、その他の高齢者住宅

訪問系３事業　　　　　　訪問介護、夜間対応型訪問介護、定期巡回・随時対応型訪問
　　　　　　　　　　　　介護看護の３事業

利用日数　　　　　　　　通所系サービスの利用日数、短期入所系サービスの利用日数
　　　　　　　　　　　　を含む（定期巡回・随時対応サービスでは、通所系サービス
　　　　　　　　　　　　ならびに短期入所系サービスの利用日数に応じて減算や日割
　　　　　　　　　　　　が適用される。月途中のサービス開始・終了時には包括報酬
　　　　　　　　　　　　を日割で算出する）

随時コール　　　　　　　利用者からの随時通報（随時対応）

介護・医療連携推進会議　  医療関係者を含めた地域の関係者等（利用者、利用者の家族、
　　　　　　　　　　　　地域の医療関係者、地域住民、市町村の職員、地域包括支
　　　　　　　　　　　　援センターの職員等）により、概ね 3か月に 1回以上の開
　　　　　　　　　　　　催を義務付けられている会議で、運営状況等について協議・
　　　　　　　　　　　　報告・評価を行う

看護利用者　　　　　　　定期巡回・随時対応サービスの中で介護保険サービスとして
　　　　　　　　　　　　訪問看護を利用している利用者

看護類型：連携型　　　　定期巡回・随時対応サービスを行う事業所が地域の訪問看護
　　　　　　　　　　　　事業所と連携をしてサービスを提供する類型（看護サービス
　　　　　　　　　　　　のうち、居宅での療養上の世話・診療の補助は連携先が提供） 

看護類型：一体型　　　　１つの事業所で訪問介護と訪問看護のサービスを一体的に提
　　　　　　　　　　　　供する類型

定期巡回・随時対応サービス　定期巡回・随時対応型訪問介護看護

サ高住　　　　　　　　　サービス付き高齢者向け住宅

MSW　　　　　　　　　   医療ソーシャルワーカー（Medical Social Worker）


	事例集（最終版）
	1/48
	2/48
	3/48
	4/48
	5/48
	6/48
	7/48


