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　市中心部に人口が集中し、周辺部での在宅サービスの供給が難しい現実を踏まえ、
第５期計画では日常生活圏域を市全域で１つに統合した。施設整備と並行して、定期
巡回・随時対応サービスの整備に取り組んでいる。今後、既存の定期巡回・随時対応サー
ビス事業所を核に、サービスの拡大を目指す。

整備状況　市内１か所（利用者 32人）。
公  募  制　なし。
計画見込　平成 26年度末　整備数：1か所　利用者見込：46人 / 月。

人　　　　    口： 88,781 　人
世 　  帯 　  数： 37,924 世帯 （2.34 人 / 世帯）
持   ち   家   率： 68.7 　%
高   齢   者   数： 22,732 　人 （高  齢  化  率 25.6%）
要介護認定者数： 3,445 　人 （要介護認定率 15.1%）
　　　　　　　（要支援１：360、要支援２：391、要介護１：735、要介護２：652
　　　　　　　  要介護３：476、  要介護４：504、   要介護５：327）

施設 / 居住系サービス： 1,802 床 （うち有料老人ホーム 1,079 床、首都圏からの移住）
住  宅  系  サ  ー  ビ  ス： 172 戸
訪   　問　   介　   護： 25 か所
訪   　問　   看　   護： 5 か所
小規模多機能型居宅介護： 0 か所

◆概要（平成 25 年 10 月現在）

◆日常生活圏域
　人口の 70％以上が君津駅周辺の君津地区に集中しており、周辺部では更なる人口減
少が進んでいる。サービス供給の地理的偏りの解消は困難と予想され、第 3期まで 5
つだった日常生活圏域を第４期から 1つに統合した。
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■ 整備方針
・ 同居家族が 24時間 3交代で働くなど、時間帯によって独居になるケースもあり、特別養
護老人ホームの待機者は 290 名。これらの待機者も含め、在宅を希望する方にサービス
提供をしたいとの考えから、計画に位置付けた。

・ 君津市広域でのサービス提供を実現するため、モデル事業から取り組んできた１事業所
を平成 24年 4月に指定。この事業所は事業所間連携の情報収集にも積極的である。

・ 指定した事業所の立地する君津地区に人口の 7割が集中している。他の 4地区は介護事
業所が不足するなど、格差がある。

・ サ高住も新設されているが経済的に入居困難な方が多く、公営住宅入居者へのサービス
が必要。

・ 市全域に定期巡回・随時対応サービスを提供するためには、1事業所では移動効率、人材
確保の面で困難なため、今後は既存事業所のオペレーションセンターを活用し、各地区
の訪問介護事業所が連携するかたちで整備を進めていく方針。

■ 選定
・ モデル事業から継続利用の希望もあり、山間部も含め広域にサービス提供をしていた事
業所を選定。

・ 今後は、既存事業所とオペレーションシステムを集約し連携するかたちで、君津地区以
外の 4地区でサービス提供できる事業所を求めていく。

■ 保険者が設定したサービス圏域
・ 市内全域。君津地区以外にもサービス提供できる体制を整えることを検討中。

■ サービスの周知と事業所支援
・ 市民向けの講演会や窓口での案内。ケアマネジャーには各種講演会等で周知。

■今後の取り組み
・ 君津地区以外の 4地区に関しては、在宅系の介護サービスそのものの整備を進めていく。
・ 既存の定期巡回・随時対応サービス事業所と連携を行う事業所への支援を検討。

■課題
・ 住まい、介護事業所、医療機関が君津地区に集中しており、小規模多機能型居宅介護の
実施事業所もない状態で、既存の定期巡回・随時対応サービス事業所を中心に利用者に
公平な地域密着型サービスを提供するための支援。

自治体の取り組み
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　夜間対応型訪問介護、ショートステイ、地域密着型特養の 3本立てで事業を開始。
高齢者の日常と非日常に一定の利用者負担で対応でき、事業者としても収支予測が立
てやすいサービスとして、平成 23年 11月からモデル事業を開始。

　・利用者 32名のうち、17名が自宅、15名がサ高住（他法人が経営する住宅）。

24 時間訪問介護事業所つばさ

開 設 年 月：平成 24 年 4月
法    人    名：社会福祉法人志

し し ん か い

真会
所    在    地：千葉県君津市
看 護 類 型：連携型

訪問系事業：
　定期巡回・随時対応サービス 　32 人
　訪問介護　　　  　　　　　　 　5人
　夜間対応型訪問介護　　　　　 22 人

併 設 事 業：
　地域密着型特別養護老人ホーム　29人
　短期入所生活介護　　　　　　10人

◆概要

オペレーションセンター
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エ   リ   ア   特   性：
君津市 28 名（うちサ高住 15 名）、
富津市 4名。市中心部居住者が多い。
山越えの部分は移動冬期は積雪のた
め移動に時間を要す。

50%カ バ ー 圏 域：半径 1.0㎞
　　　　　　　  　片道 10分
80%カ バ ー 圏 域：半径 3.0㎞
　　　　　　　  　片道 15分
最も遠い利用者宅：7.9㎞
　　　　　　　  　片道 25分

移 　動 　手　 段：自動車 100％

◆サービス圏域

1 km
1 マイル

24 時間訪問介護事業所つばさ

君津市利用者宅

富津市利用者宅

50%カバー圏域

80%カバー圏域
15名

サービス付き高齢者向け住宅
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平成 25 年 10 月実績

利用者あたり一日訪問回数

一回あたり提供時間

事業所全体での随時コール数

随時コールに対する訪問割合
訪問内容（複数回答）

訪問内容（複数回答）

定
期

随
時

利用者数

平均要介護度

世帯構成

月間の延べ利用日数

訪問看護利用者数

32 名、　78.2 歳
2.9　（１：10名　　２：5名　　３：4名　　４：9名　　５：4名）
独居：62.5%　　高齢者のみ：12.5%　　その他：25.0%
（高齢者住宅の 15 名は独居 13 名、高齢者のみ２名）
844 日（平均日 26.4/ 利用者）
　うち通所系利用日数　　　　　　　　   ：119 日（平均 3.7 日 / 利用者）
　うち短期入所系利用日数（除く退所日）：　1 日（平均    0 日 / 利用者 )

2 名（6.3%）

3.8 回 / 日（自宅：2.3 回 / 日　サ高住：4.9 回 / 日）

20 分未満：約 53％　20 分～30 分未満：31％　30 分～1時間未満：約 16％

22.2 回（日中・夜間：75.7%　深夜：24.3％）
　※特定の利用者がヘルパーの到着まで押し続ける。実際は 5回 / 日程度
98.9％

排泄関連：92.2%

利用者に貸与しているコール端末

サービス記録等の管理方法

ケアコール（固定電話回線・音声のみ）

モバイル型入力端末

服薬確認：約 60%、排泄介助：約 20%、食事、移動・移乗と続く
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サービス概要

利用者特性

■ 利用者確保の特徴と取り組み
・ 多い順に、①モデル事業からの継続、②サービス変更（夜間対応型訪問介護から）、③サー
ビス変更（訪問介護から）、④他法人のケアマネからの依頼、⑤病院退院時の紹介。
・ ②の場合は、夜間対応型訪問介護の利用者が急性増悪し、サービス移行するケースが多い。
・ ⑤の場合は、特養やサ高住などの入所・入居先が見つかるまでのつなぎ的な利用が多く、
利用期間は短い。
・ 地域包括ケアに必要な人間関係構築のため、地域行事に積極的に参加。メディアからの
取材等による情報発信。
・ 今はサービスを使っていただき、周知する段階と捉え、遠方の方や重度者も全て対応している。
・ サ高住の運営者から依頼を受け、入居者15人へのサービス提供を開始し、効率化につながった。

■ サービス内容
・ 30 ～ 60 分の訪問の中で生活援助も対応。
・ 服薬確認が圧倒的に多く 6割。次に排泄関連、その次が食事、移動、生活支援。
・ コールが鳴ったら必ず訪問。内容は排泄介助がメイン。
・ 入浴はデイサービス、訪問入浴で対応し、定期巡回・随時対応サービスでの入浴介助を
対応しているのは 4名。
・ 重度化すると滞在時間も長くなるため、家族と一緒にケアをしたり、デイサービス利用
のない日だけの訪問にさせてもらうなど工夫。

■ 利用終結の傾向
・ 平成 25年 10月は入院 1名、入所 0名、死亡 1名。
・ 転倒や転落による大腿骨骨折で入院され、肺炎を発症し死亡されるケースが多い。
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要介護度別一日あたり利用回数（定期）

平成 25年 11 月実績

全体平均 3.8 回

自宅居住者平均 2.4 回

サ高住居住者平均 4.8 回

0.0 回

2.0 回

4.0 回

6.0 回

8.0 回

10.0 回

12.0 回
自宅居住者 サ高住居住者

3.7 回 　    4.1 回     5.1 回　         6.0 回1.2 回 　      2.0 回   2.7 回    2.8 回       3.4 回

独居 高齢者のみ（夫婦など） その他（同居） 看護（介護保険）
要介護度１　        ２      ３            ４                 ５ 要介護度１　  ２            ３                      ４

平均　　　 平均　 平均　  平均          平均 平均　　   平均　   平均　            平均

◆事業の複合化
・ アセスメントは外部委託せず、特養の看護師が対応。
・ 君津市のオペレーションセンターで隣接する富津市、木更津市でも定期巡回・随時対応
サービスの指定を受け事業開始。
・ グループ内の別法人の訪問介護事業所にサービスを一部委託することで、利用者の増減
に柔軟に対応。
・ 夜間対応型訪問介護と定期巡回・随時対応サービスのオペレーションを特別養護老人ホー
ムの夜勤職員（加配）が兼務。

◆スタッフ 
・ 26 名の職員（常勤職員 6名、登録ヘルパー 20名）で訪問系サービス 59名（訪問介護 5名、
夜間対応型訪問介護 22名含む）に対応。
・ オペレーターは常勤職員 6名で担当。
・ サ高住には専任スタッフを配置し、サ高住以外への訪問はしない。日中1～2名、夜間1名が
常駐で対応。

◆ 他職種や地域との連携
■看護や医療との連携
・ 連携先の訪問看護ステーションは 2か所。看護からは医学的観察ポイントが提示される
ため、ヘルパーのスキルアップにつながっている。介護・医療連携推進会議で顔を合わ
せる以外は電話でのやりとり。

■介護・医療連携推進会議
・ 毎回、利用者から冒頭で意見をもらい、それを受けて行政、民生委員、訪問看護で意見
交換し、サービスに反映させている。

◆  今後の展開
・ 現在、定期巡回・随時対応サービスの中で調理や家事等の生活支援サービスを実施している
が、配食やランドリーサービス事業を立ち上げ、定期巡回・随時対応サービスを介護に特化。
・ 定期巡回・随時対応サービスを地域全体に展開していくために、経済的基盤づくりと人材確保。

サービス提供体制特性
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移乗介助を中心に家族の介護負担を軽減し、自宅での生活を継続している事例

サービス利用によって生活が安定し、退院支援が成功した事例

・糖尿病により一日４回のインスリン注射をしながら在宅で暮らす。　
　平成 24年、自宅で転倒、骨折し入院。その間に夫が脳梗塞で入院。　
　本人の退院後の生活に備えてMSWからの紹介で利用開始。

・開始時は一日４回訪問。注射の確認と低血糖への早めの対応、食事、
　入浴が主目的。開始後一週間で、夜の訪問不要に。　
　「緊急通報があるので大丈夫そうだから」。

・自信を取り戻しヘルパーとの関わりを通して前向きになり、表情豊かに。
　台所に立ち食器を洗う。入浴時に手の届く範囲を自分で洗う。腕が上が
　るようになる。

・現在は一日３回の訪問。低血糖の発見が主目的となる。随時コールなし。
　服薬確認、水分補給、安否確認、食事促しなど短時間サービスとなる。

・平成 24年 6月、腰椎圧迫骨折により入院。入院前は自立していたが、 
痛みにより体を動かせなくなり、廃用症候群による寝たきりに。幻視
も現れる。MSWからの問い合わせで、サービス利用開始。

・サービス開始時は一日５回。おむつ交換。定期巡回のたびに端座位を
とり、離床を促す。立ち上がりができるようになる。

・ご家族より薬を減らしたいとの要望あり、訪問看護や在宅医療と連携。
幻視がなくなり、生活が安定する。デイの利用始まり、入浴はデイで。

・その後、手引き歩行、おむつからポータブルトイレ利用へ。

・平成 25年 11 月より定期巡回の回数を減らす、「何かあればボタンを
押せばよいから」と安心される。

・随時訪問は便の時のみ。 

女性　80歳　要介護 4世　帯：夫婦のみ世帯既往歴：腰椎圧迫骨折

女性　70歳　要介護３世　帯：独居
既往歴：糖尿病、頸髄症

月　　　　　 火 　　　　　水　　　 　　木　　　　 　金　　　 　　土　　　　　日

朝食作り、安否確認、インスリン注射の見守り、体調確認、整理整頓（60 分）

昼食作り、安否確認、インスリン注射の見守り、体調確認、整理整頓（60 分）

夕食作り、安否確認、インスリン注射の見守り、体調確認、整理整頓（60 分）

8：00

10：00

12：00

14：00

16：00

18：00

入浴介助（60 分）

デイ
サービス

デイ
サービス

デイ
サービス

デイ
サービス

月　　　　　 火 　　　　　水　　　 　　木　　　　 　金　　　 　　土　　　　　日

  6：00

  8：00

10：00

12：00

14：00

16：00

18：00

20：00

ポータブルトイレの掃除、洗面、部屋の換気、更衣、安否確認（30 分）

ポータブルトイレの掃除、安否確認、口腔ケア、更衣（30 分）

ポータブルトイレの掃除、安否確認（30 分）

ポータブルトイレの掃除、安否確認（30 分）

ポータブルトイレの掃除、安否確認（30 分）
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